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Henkilotietojen kasittely

Mita henkilotiedoilla ja tietosuojalla tarkoitetaan?

HenkilGtietoa on kaytannossa kaikki tieto, josta henkilo voidaan tunnistaa suoraan tai tietoja
yhdistelemalla. Tietosuojan tarkoitus on suojata henkil6tietoja.

Miten kadsittelemme henkil6tietojasi?

HenkilGtietojesi huolellinen ja varovainen kasittely on meille ensisijaisen tarkeaa. Kaytamme
tietojasi vain etukateen maariteltyihin kayttdtarkoituksiin. Saat tietoa suoritettavasta kasittelysta
esimerkiksi tietosuojaselosteesta. Kun kasittelemme henkilotietojasi, noudatamme lainsaadantoa

ja hyvaa tiedonkasittelytapaa.

Varmistamme, ettd henkilGtietojesi kasittelylle on aina laissa saadetty oikeusperuste. Yleisimmin
kayttdmamme oikeusperusteet ovat sopimus, suostumus ja velvoittava lainsaadanto.

Valvomme henkilGtietoihisi paasya ja niiden kasittelya tarkasti. Varmistamme henkilotietojen
kasittelyyn osallistuvan henkilostomme osaamisen saannonmukaisilla koulutuksilla. Puutumme
vaarinkaytoksiin valittomasti.
Mita henkilotietoja keradamme sinusta?
Keraamme henkildtietojasi tyypillisesti silloin, kun tulet asiakkaaksemme, kaytat palveluitamme,
osallistut tutkimuksiimme, haet meille tihin tai muutoin asioit kanssamme. Keradmme sinusta vain
kyseessa olevan kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja.
Kerattavia henkilotietoja ovat muun muassa

¢ henkilon yksilointiin ja tunnistamiseen liittyvat henkilotiedot, kuten nimi ja henkilétunnus

o Yyhteystiedot, kuten osoite, sahkopostiosoite ja puhelinnumero

o erilaiset asiakassuhteeseen ja sen hoitamiseen liittyvat tiedot

Kerattavat henkildtiedot maaraytyvat kysymyksessa olevan palvelun ja asiointikanavan mukaisesti.
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Mista saamme henkil6tietojasi?

Saamme tietojasi ensisijaisesti suoraan sinulta. Lisaksi saamme tietoja viranomaisten pitamista
rekistereista, kuten luottotietorekisterista. Saamme tietoja myds esimerkiksi Digi- ja
vaestotietovirastosta osoitepaivityksia varten.

Annat meille tietojasi esimerkiksi silloin, kun rekisteroidyt asiakkaaksemme, hankit palveluitamme
tai taytat tydonhakulomakkeen.

Miksi kerdamme ja mihin kdytamme henkil6tietojasi

Kaytamme henkilGtietojasi, jotta voimme vastata pyyntoihisi ja kysymyksiisi, kasitella tilauksiasi ja
hoitaa sopimuksessa sovittuja asioita. HenkilGtietojasi voidaan kayttda myds palveluidemme,
asiakaspalvelumme seka myyntimme ja markkinointimme kehittamiseen.

Kaytamme henkilGtietojasi paivittaisen asiakaspalvelun lisaksi esimerkiksi asiakasviestintaan seka
lainsaadanndllisten velvoitteidemme tayttamiseen.

Kenelle luovutamme henkilétietojasi?

Luovutamme henkilotietojasi vain viranomaisille lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi
(esimerkiksi vero-, tai ulosottoviranomaisille).

Kuka kasittelee henkilotietojasi ja missa niita kasitellaan?

Tietojasi kasittelevat vain ne Speed Oy:n tydntekijat, joilla on tydtehtaviensa takia tarve kasitella
henkilbtietojasi.

Kaytamme alihankkijoita ja kumppaneita palveluiden tuottamisessa ja tarjoamisessa. Taman takia
henkilotietojasi voidaan siirtaa tallaisille tahoille meidan toimeksiannostamme tapahtuvaa kasittelya
varten. Nama tahot voivat kasitella tietojasi vain antamiemme ohjeiden mukaisesti. Heilla ei ole
oikeutta kayttaa tietojasi omiin tarkoituksiinsa, kuten suoramarkkinointiin.

Varmistamme sopimus- ja muilla jarjestelyilla, etta tietojasi kasitellaan aina huolellisesti ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa noudattaen myos alihankkijoidemme ja kumppaneidemme toimesta.

Kasittelemme tietojasi paasaantoisesti ETA-alueen sisalla. ETA-alueella tarkoitetaan EU:n
jasenvaltioita seka Islantia, Liechtensteinia ja Norjaa.



